
� � � � � � � � � � � � � 	 
 � � � � � � � � � 
 
 � � �

GENIEnews  news  
MARS 2011 

En quittant ses anciens 
locaux devenus ob-
solètes, la société  
Technicolor (ex Thomson) 
a fait un pari : investir 
un lieu adapté aux 
nouveaux modes de 

travail afin d’atteindre le meilleur 
en termes d’organisation, de sécurité 
et d’optimisation des espaces et 
des coûts. Un défi qui semble relevé,  
puisqu’un peu plus d’un an après 
l’installation, les résultats sont à 
la hauteur des espérances mises 
dans ce déménagement. 

Entretien avec Emmanuel Eissen*, 
coordinateur du projet, pour un 
bilan « après projet ». 

L’aménagement  
des espaces de travail 

« A la suite de l’installation en décembre 
2009, nous constatons que les choix 
d’aménagements recommandés par 
Génie des Lieux sont tout à fait à la 
hauteur des ambitions portées par l’équipe 
projet en charge du déménagement de 
Technicolor ». Par exemple, les espaces 
partagés  sont un véritable succès : les 
salariés ont adoptés immédiatement et 
spontanément l’utilisation des box de 
réunion  situés dans les zones centrales 
des ailes du bâtiment. Ainsi, leur utili-
sation moyenne est de l’ordre de 60%, 
ce qui permet d’y accéder sans néces-
siter de réservation. Quant aux espaces 
café/copieur , ils ont également apporté 
de la convivialité et de la flexibilité 
dans l’ensemble des zones de travail. 

De plus, ces modifications des conditions 
de travail ont fait progresser le niveau 
de confort à différents niveaux, se  
répercutant inévitablement sur la  
performance : transférer un appel  
téléphonique dans un box à proximité 
immédiate améliore sensiblement la 
productivité de celui qui s’isole pour se 
concentrer sur les informations liées à 
cet appel (sans avoir à s’éloigner énor-
mément), comme des collègues alen-
tours que l’on ne dérange pas du fait 
du bruit de sa conversation. Quant à la 
limitation des espaces cloisonnés 
(seulement 15% des espaces de bureaux) 
et la transparence des cloisons, elles 
améliorent le confort visuel tout en 
favorisant la luminosité naturelle. En 
parallèle, la hauteur du mobilier,  
volontairement fixée à 1,50 m maximum, 
et la configuration des postes de travail 
apportent la confidentialité nécessaire 
à la réalisation de diverses tâches, tout 

en maintenant 
l’espace ouvert 
qui permet à tous 
les collaborateurs 
de s’appréhender 
mutuellement, et 
d’échanger avec 
plus de réactivité. 
Ainsi, en facilitant les rapports, l’open 
-space confère un gain d’efficacité 
car la rapidité des flux est essen-
tielle au travail collaboratif. 

En termes de bilan, il semble que la 
réussite de cet aménagement réside 
dans la conciliation recherchée et 
trouvée entre la connexion des 
collaborateurs et la confidentialité 
nécessaire au bien-être.  

Grâce à cette configuration qui 
mêle espace ouvert et box de confi-
dentialité, on obtient une diminu-
tion majeure des nuisances sono-

Nouveau siège social Technicolor à Issy les Moulineaux 
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NOUVEAU SIÈGE DE TECHNICOLOR :  
LE BILAN 1 AN APRÈS  

Siège de  
Technicolor  

(ex Thomson) 

SUL : 18 000 m²  

1 000 personnes 

Paris 15ème / Issy-
les-Moulineaux  
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res sur les espaces de travail d’une 
part, et une augmentation du nombre 
de taches traitées spontanément de 
manière collective d’autre part. 

Ergonomie du mobilier  

Le choix du mobilier a fait l’objet d’un 
cahier des charges amélioré de façon 
continue par l’équipe projet sur une 
période d’environ 12 mois, puis d’une 
sélection finale du modèle retenu avec 
consultation du personnel. Cela a  
permis d’obtenir un résultat très satis-
faisant tant du point de vue esthétique 
que sur l’aspect fonctionnel et la  
simplicité d’utilisation. 

Ainsi par exemple, les box de confiden-
tialité répondent autant aux besoins 
fonctionnels qu’aux critères esthétiques 
qui font la fierté des collaborateurs. 
Avec une parfaite isolation sonore, les 
box sont équipés de la téléphonie, d’un 
écran LCD, d’un tableau d’écriture mural 
(appelé “ écrimur ”), de prises réseau 
et courant, sans oublier la ventilation 
et le très agréable confort d’assise. Le 
design rejoint avantageusement la 
technologie grâce à l’aménagement 
type wagonnet de quatre places, les 
matériaux doux et les couleurs vives 
qui ont été choisis.  

L’avis des utilisateurs 

Les utilisateurs se sont immédiatement 
adaptés aux espaces de travail, et ont 
su se les approprier avec une aisance 
et un plaisir instantané. En ce qui 
concerne les espaces de détente, leur 
utilisation est encore timide, car elle se 
limite en général aux événements 

ponctuels célébration 
d’une réussite collective, 
anniversaire ou pot de 
départ). Si les collabora-
teurs de Technicolor ne 
semblent pas ressentir le 
besoin de se détendre, 
c’est sans doute qu’ils se 

sentent bien au travail dans leurs nou-
veaux espaces. C’est en tout cas le 
ressenti qui se dégage des différents 
échanges qui ont eu lieu avec le per-
sonnel. Une enquête de satisfaction 
ayant été conduite au fil du temps, lors 
d’entretiens avec des salariés et  de 
réunions avec les instances représen-
tatives (CE , CHSCT, etc…). 

En conclusion, le faible nombre de 
critiques ou de revendications amène 
les responsables de Technicolor à 
croire que les points d’amélioration 
sont relativement mineurs. Quand bien 
même certains ajustements pourraient 
être apportés au niveau de la signaléti-
que ou des éclairages, cela ne pouvait 
se constater que de manière empirique. 
Dans un autre registre, qui relève de la 
responsabilité du bailleur, le bâtiment 
présente encore certains problèmes 
de fonctionnement au niveau du chauf-
fage et de la climatisation.  

Ces aspects 
échappant 
malheureuse-
ment au  
périmètre  
d’intervention 
de Génie des 
Lieux… 
 

Propos recueillis 
par Suzanne  
Duchiron.  

 

*Emmanuel  
Eissen,  
Directeur des 
Achats Indirects 
Europe et Coordi-
nateur Projet.  

 Actualités 
 

PROJETS  
EN COURS 

Dernières missions remportées :  

����  SFR (gestion de la mobilité) 

����  SNCF (AMO) 

����  GMF VIE (nouveau siège,  
programmation et et AMO)  

����  BNP PARIBAS REAL ESTATE 
(space planning)  

����  THALES (Conseil et Aménagements) 

����  SOCIETE GENERALE  
(Conseil et Aménagements Tour Basalte) 

����  FONCIERE DES REGIONS  
(Programmation et AMO aménagement 

et déménagements) 

����  GROUPE VALOPHIS 
(Programmation) 

 

����  ING REAL ESTATE  
(Accompagnement  

Space Planning et Transferts) 
 
 

Plusieurs missions toujours  
en cours, notamment :  

�  France Telecom Orange Campus 
�  Radio France �  TF1 �  Ville de 

Montpellier (nouvel hôtel de ville 
MOE Ateliers Jean Nouvel)  
�  Bouygues Construction �   

Macif IDF �  GMF �  L’Oréal �  INPI �  
Société Générale (Mobilité, ...)  

�  Silic Socomie �  GDF SUEZ �   ... 
 

Dernières références : 

�� EDF (étude d’urbanisme)  
� � Caisse des Dépôts �  Médecins 
sans Frontières �  CGG Veritas �  

Technicolor (ex Thomson) �  Allianz �  
Crédit Agricole �  Région Ile de Fran-

ce (Schéma directeur) �  Commis-
sion de Régulation de l’Energie 

(CRE) �  Rossignol  
�  Société Générale :  

Nouvelle Tour « Granite »  
�  Réunion des Musées Nationaux  

�  Ministères : Affaires Etrangères et 
Européennes, Economie et Budget, 
Culture Préfecture des Bouches du 

Rhône �   France Télévisions  
�  Conforama �  Université de Lyon �  

Musée d’Orsay... 
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Génie des Lieux est une société spécialisée dans l’aménagement des espaces de travail tertiaire  
de haut niveau et dont la particularité est de placer l’Homme au cœur de sa réflexion, l’espace servant 
alors stratégies d’organisation et de management. 

RETOURS D’EXPERIENCE 
 

Nouveau siège de Technicolor : le bilan un an après  (suite)  
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EDITION 
 

WHO IS YOUR OFFICE ? 
Eléments de réponse dans « Jeux de Sociétés » 

des mouvements du 
design, que Gérard Pinot 
et Stéfan Golinski nous 
proposent leur définition 
du design. 

Who is your office ? 
C’est la question finale 
de ce livre. 

Espace et design 

La première partie de 
l’ouvrage nous parle d’un 
métier, l’organisation par 
l’espace, avec un 
retour sur l’essence 
des open space et 
des « murs à placer 
stratégiquement ».  

A travers plusieurs 
exemples pris chez 
Stirner, Bunuel, Foucault ou même 
dans la série « Le Prisonnier », preuve  
sera faite que l’espace est créateur 
de culture et de société. 

Ici, on nous parle également du 
design et on nous en rappelle  
l’histoire à travers un balayage des 
grands mouvements. Les auteurs 
s’arrêtant plus longuement sur  
l’épisode où plusieurs grands designers 
– Etchegoyen, Tibor Kalman, Stefan 
Sagmeister, Richard Neutra, Michael 
Rock, …, se sont réveillés et ont 
révolutionné les comportements grâce 
à une prise de conscience, une  
responsabilisation, une interrogation 
morale quant à leurs responsabilités.  
Leur engagement : le design doit 
suivre une éthique, une morale, 
mais « attention, dit Etchegoyen, il y a 
une morale et 36 000 éthiques »... 

En ces temps où le design est  
critiqué parce qu’il pousse trop à la 
consommation, c’est au design lui-
même de se regarder au fond des 
yeux, « il est temps de questionner 
le design sur la réalité de ses buts 
et de ses limites ». 

Retour sur ce livre co-écrit par 
Gérard Pinot, l‘un des fonda-
teurs de Génie des Lieux, paru 
en septembre 2010. 

Ce qui fait la légèreté de ce livre, 
en contrepoint de la quantité  
d’informations transmises, c’est 
justement  le mode de transmission : 
Stéfan Golinski et Gérard Pinot  
dialoguent, discutent, s’interpellent… 
Témoins de cette conversation, 
nous suivons leurs débats, écou-
tons leurs arguments, savourons 
leurs exemples tout en suivant leurs 
raisonnements. Leurs évocations 
nous font réfléchir et parfois digresser 
au gré de notre propre expérience. 
Et dans le feu de la lecture, on  
aimerait quelquefois entrer dans  
la conversation, leur poser une  
question… 

Quelles réponses nous  
donnent-ils déjà ? 

Qu’est ce qu’un bon space planning ? 
Pourquoi préconise-t-on la constitu-
tion de groupes de travail de 2 à  
8 personnes maximum ? Comment 
l’espace de travail influence-t-il  
l’Humain ? Ou comment « la culture 
structure l’espace » ? 

Et les auteurs de nous donner 
quelques clés : en amont d’un  
projet immobilier, l’audit révèle les 
aspects culturels qui seront  
traduits spatialement. A l’aména-
gement ensuite de révéler et poser  
la culture de l’entreprise (son identité, 
sa personnalité, ses valeurs, sa 
« vision ») à travers un environnement 
(des meubles, des cloisons, des 
outils, des accessoires, un agencement). 
Et ce en s’appuyant sur cinq piliers, 
cinq concepts, cinq engagements 
qui assureront l’équilibre des forces 
en présence : culture, transparen-
ce, respect, innovation, simplicité .  

C’est à travers ces cinq notions,  
mises en évidence par leur analyse 

Ainsi on en vient aux 9 principes de 
Hanovre (1992) qui listent les  
responsabilités du designer, parmi 
lesquelles  nous en avons choisi 
une : « Créer des objets sûrs avec 
une valeur à long terme. Ne pas 
plonger les futures  générations 
dans le carcan de règles de mainte-
nance ou d’administration dues à la 
création négligente de produits, 
procédés ou systèmes dange-
reux ». 

On découvre ensuite les étapes du 
design process (inventaire, concept, 
réalisation technique et formelle) et 
celles du design management 
(audit, design strategy, la marque 
et son environnement, la concep-
tualisation et l’approche industrielle 
des nouveaux produits ou services), 
design management qui « apporte 
une vision globale sur toutes les 
expressions de l’entreprise ; celles-ci 
étant indépendantes, conversation-
nelles, liées ». 

Cas d’école 

La seconde partie du livre nous 
conduit au cœur d’une entreprise 
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imaginaire qui souhaite déménager. 
Par où commencer ? Quelles sont 
les questions à se poser ? Tous les 
éléments précédemment étudiés 
sont appliqués à la conduite de ce 
projet immobilier, de la recherche de 
site jusqu’au space planning en  
passant par l’importance de la charte 
immobilière, de l’étude de faisabilité 
et du macro zoning. 

Inspirés de l’architecture vernaculaire, 
les auteurs nous proposent alors un 
modèle d’aménagement qui suit les 
principes de leur « Manifeste pour 
une architecture néo-vernaculaire » 
dont nous ne dévoilerons ici que 

quelques points : « les éléments  
verticaux créent des villas dans la 
villa puis des quartiers, les circulations 
en façade révèlent l’architecture et 
l’organisation générale, les espaces 
ouverts sont limités à de petits groupes 
jusqu’à huit personnes, l’espace  
raconte une trajectoire entre l’histoire 
de l’entreprise et son futur, … ». 

Soif de diversités ? 

Au fil des pages, vous naviguerez 
entre Charles Eames, Edouard T. Hall, 
Stefan Sagmeister ; vous irez à  
Bilbao, rencontrerez Aidos et Dyke, 
réfléchirez au plaisir du jeu, au « less 
is more » de Ludwig Mies van Rohe, 

aux éco-indicateurs, à la HQE et  
autre énergie grise, vous découvrirez 
le kanseï, les designers de la simplicité, 
la gestalt, et, bien sur, à la fin, vous 
serez prêt à penser vos espaces de 
travail autrement. 

So, who is your office ? 

Sc. 
 

« Jeux de  
Sociétés » de  
Stéfan Golinski 
et Gérard Pinot, 
sept. 2010, 
Génie des Lieux 
Editions, 39 € 

REFLEXIONS 
 

RENCONTRES ANNUELLES GENIE DES LIEUX  

« conditions de travail – santé ou 
bien-être »- et d’autre part, la mesure 
de la relation entre le bien-être et la 
performance. 

Avec Norbert Alter et Stéfan Golinski, 
il nous a été donné de cerner les 
phénomènes de cohésion et de qualité 
du lien social comme conditions de 
la coopération, facteur de perfor-
mance, ainsi que le rôle du design.  

Tristan Klein et Christian Ollivry 
quant à eux nous ont parlé des enjeux 
et évolutions liés à la multiplication 
des espaces du travail (télétravail, 
télé centres et tiers lieux) et de la 
relation bien-être et performance. 

Les comptes-rendus détaillés des 
ateliers 2010 sont disponibles sur 
notre site www.geniedeslieux.fr, 
rubrique « événements ». 

Rencontres annuelles 2011 

En cours d’élaboration, les 4 ateliers 
du « crû 2011 » s’échelonneront de 

Pour la troisième année consécuti-
ve, Génie des Lieux organise ses 
« Rencontres Annuelles Génie des 
Lieux », ateliers de réflexion réunis-
sant utilisateurs grands comptes, 
experts (sociologues, économistes, 
spécialiste RH, …) et industriels, en 
préambule d’une présence au  
SIMI 2011.  

Ces ateliers, axés sur la réflexion, la 
recherche et le développement, 
 visent la mise en adéquation 
« perpétuelle » de l’offre et de la 
demande. Et ce toujours avec la 
constante volonté de mettre  
l’Homme au cœur des préoccupations 
des projets d’aménagement. 

La thématique 2010 « Performance 
et bien-être au travail » a permis de 
réfléchir à plusieurs sujets : avec 
Jean-François Chanlat et Bertrand 
Mouchel, la question abordée fut 
celle des enjeux de la mesure, de sa 
difficulté ou de son absence qui  
caractérisent d’une part la relation 

mai à septembre. Sur le même modèle 
qu’en 2010, ils seront animés par 
Xavier Baron, sociologue et  
spécialiste RH et chacun donnera 
lieu à l’intervention d’un voire deux 
experts. Ils se dérouleront au sein 
même d’une entreprise ce qui nous 
permettra d’en découvrir l’aménage-
ment à travers la présentation du 
projet immobilier et une visite des 
lieux.  

Organisés en partenariat avec  
Alsea, Bene distribué par Silvera, 
Menintime et Sedus, ces ateliers 
seront également l’occasion de 
découvrir et commenter les  
prochaines tendances en matière 
de mobilier. 

Les Rencontres Annuelles Génie 
des Lieux sont ouvertes à tous maîtres 
d’ouvrage souhaitant participer à une 
réflexion globale sur l’Entreprise, son 
évolution et sur les moyens qui nous 
sont donnés pour nous adapter à 
ses mutations.  

Le détail des ateliers sera 
communiqué en avril pro-
chain. 

Pour recevoir les toutes 
les informations et vous 
inscrire, adressez un 
mail à : 
s.colas@geniedeslieux.fr  

© Photo Génie des Lieux 2010  
Atelier à la SNCF Voyages 

© Photo Génie des Lieux 2010  
Atelier chez Alstom Transports 

© Photo Génie des Lieux 2010  
Atelier à la Maison de la Radio 
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